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Mdsterinin Sikayet/

itirazlar misteri . ) o ; .
3 Firmanin sikayeti/ itirazi, sikayeti alan

tarafindan internet -
| personel tarafindan Teknik Hizmetler ve

sitesinde bulunan form
doldurularak veya sozli

Laboratuvarlar Yoneticisi ‘ne aktarilir.

olarak alinir.
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Teknik Hizmetler ve Laboratuvarlar Yoneticisi

tarafindan sikayet/itiraz/6neri formu <
doldurularak veya sikayet sahibine doldurtur.
Sikayet ¢ .
Itiraz
Sikayet Hayir /\ Miisteriye bilgi verilir. Sikayetin
Laboratuvarla » laboratuvar faaliyetleri ile alakali >
ilgili mi? olmadigi igin ele alinmadigi belirtilir.
v
Yonetim Sistemleri Yoneticisi tarafindan Sikayet i o i
o i . Sikayetin/Itirazin laboratuvarimiz ile
Komitesi kurulur. Sikayete konuolan bolim > ilaili oldusu bilisi misterive bilgi verili »
ilgili oldugu bilgisi musteriye bilgi verilir.
komitede yer almaz. Komite toplanarak yapilacak & & & sterlye brg

islemin karara baglanmasini saglar.

v

Alinan kararlar dogrultusunda Yapilacak faaliyet ile alakali musteriye

uygulanacak faaliyetler baglatilir.

bilgi verilir. Degerlendirme sonucunda,
Test tekrar Hayir g &

Gerekli ise “32.00-P.09: . gerekli mi ? ' g test tekrari gerekmeyen hususlar, »
Laboratuvarlar Uygun Olmayan lsin musteriye gerekgesiyle birlikte yazil
Kontrolii Prosediri” ne gore islem olarak bildirilir.
yapihr.
Test tekrari yapilir. Testi ilk Test tekrari yapilacagi ve revize test
yapan personel raporu yayinlanacagi konusunda Miisteri
gorevlendiriimez. bilgilendirilir.
v <
Tekrar edilen test sonuglari Teknik Hiz. ve &:
Lab. Yéneticisine iletilir. Test sonuglarinda —
farklilk var ise “32.00-P.09: g
Laboratuvarlar Uygun Olmayan isin > Tekrar testinin sonuglari Misteriye _

Kontroli Prosediirii” ve “32.00-P.18: iletilir.
Laboratuvarlar Test Sonuglarinin

Kalitesinin Temini Prosediiri” ne gére
islem vapilir. Diizeltici faalivet acilir.
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“32.96.535.A4(1) Laboratuvarlar
Uygunsuzluk Formu” na QDMS uzerinden
acillan “Duzeltici Faaliyet ” numarasi
yazilarak “33.00-P.05: Duizeltici Faaliyet
Uygulama Prosediri” ndeki islemler
uygulanir.

Mdsteri bilgilendirilir.

v

Komite tarafindan yapilan faaliyetler Musteriye Sikayet/itiraz sonuglari

kontrol edilir ve uygunlugu dogrulanir. konusunda bilgi verilir.
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Not: Tim Laboratuvar misteri sikayetleri ile alakali bilgilendirmeler Yonetim Sistemleri Yoneticisi tarafindan yapilir.

Yonetim Sistemleri Yoneticisi
Serhat KARADAYI

33.21.161.A4(1)



