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Değerli müşterimiz;  
Laboratuvarımız tarafından sunulan test hizmetlerinin kalitesini geliştirmek amacıyla görüşleriniz bizim için 
büyük önem taşımaktadır. 
 
Aşağıdaki soruları değerlendirerek laboratuvar hizmetlerimiz hakkındaki memnuniyetinizi belirtmenizi rica 
ederiz. 
 
Saygılarımızla, 
 

Asil Çelik San. ve Tic.A.Ş. 

Adres : Gemiç Mahallesi Gemiç Sokak No: 183 ORHANGAZİ/BURSA 

Tel : 0 224 280 61 00 

Faks : 0 224 280 62 00 

e-mail : laboratory@asilcelik.com.tr 

 
Puanlama: 1-2-Hiç Memnun Değil, 3-5 Geliştirme Gerekli, 6-8 Kısmen Memnunum, 9-Memnun, 10-Çok Memnum 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Laboratuvar personeline ulaşılabilirlik ve iletişim kolaylığı                

2 Test taleplerinizin doğru anlaşılması ve test sürecinde yapılan bilgilendirme           

3 Testlerin taahhüt edilen sürede gerçekleştirilmesi                

4 Teknik sorularınıza verilen cevapların yeterliliği                

5 Laboratuvar hizmet kalitesi (ilgi, iletişim, profesyonellik)                

6 Test raporlarının anlaşılabilirliği ve içerik yeterliliği           

7 Rapor ve belgelerin doğru ve zamanında iletilmesi           

8 Verilen hizmette güvenilirlik, tarafsızlık, gizlilik ve bağımsızlık ilkeleri            

9 
Hizmetlere yönelik şikayet, şikayet çözümlerinin ve geri bildirimlerin 
değerlendirilmesi 

          

10 
Laboratuvar hizmetlerinden genel memnuniyet düzeyiniz, tekrar tercih etme 
ve iş ortaklarınıza önerme olasılığınız  

          

Belirtmek İstediğiniz Diğer Öneri ve Düşünceleriniz: 

 
 
 
 
 
 
 
 

Firma ve/veya Bölüm Adı  Yetkili Kişi Tarih 

 
 

  

DEĞERLENDİRME 
(Bu Bölüm LABORATUVAR Tarafından Doldurulacaktır) 

Değerlendirme Tarihi: 
 

Toplam Puan: Anket No: 
 

 


