[ASILCELIK

SANAYI ve TICARET A.S.

LABORATUVARLAR MUSTERiI MEMNUNIYETi ANKETi FORMU

Degerli miisterimiz;

Laboratuvarimiz tarafindan sunulan test hizmetlerinin kalitesini gelistirmek amaciyla gorisleriniz bizim igin

blyik 6nem tasimaktadir.

Asagidaki sorulari degerlendirerek laboratuvar hizmetlerimiz hakkindaki memnuniyetinizi belirtmenizi rica

ederiz.

Saygilarimizla,

Asil Celik San. ve Tic.A.S.

Adres : | Gemi¢ Mahallesi Gemig Sokak No: 183 ORHANGAZI/BURSA
Tel : |1 02242806100

Faks : 102242806200

e-mail : | laboratory@asilcelik.com.tr

Puanlama: 1-2-Hic Memnun Degil, 3-5 Gelistirme Gerekli, 6-8 Kismen Memnunum, 9-Memnun, 10-Cok Memnum
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1 Laboratuvar personeline ulasilabilirlik ve iletisim kolaylig

2 Test taleplerinizin dogru anlasiimasi ve test siirecinde yapilan bilgilendirme

3 Testlerin taahhit edilen siirede gergeklestirilmesi

4 Teknik sorulariniza verilen cevaplarin yeterliligi

5 Laboratuvar hizmet kalitesi (ilgi, iletisim, profesyonellik)

6 Test raporlarinin anlasilabilirligi ve icerik yeterliligi

7 Rapor ve belgelerin dogru ve zamaninda iletilmesi

8 Verilen hizmette givenilirlik, tarafsizlik, gizlilik ve bagimsizlik ilkeleri

Hizmetlere yonelik sikayet, sikayet ¢6zlimlerinin ve geri bildirimlerin
degerlendirilmesi

10

ve is ortaklariniza 6nerme olasiliginiz

Laboratuvar hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyiniz, tekrar tercih etme

Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Disiinceleriniz:

Firma vel/veya Bolim Adi Yetkili Kisi

Tarih

DEGERLENDIRME

(Bu Bélum LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan:

Anket No:
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